ДОГОВОР №____________
 г. Москва                                                                                                                                                                                "____"____________2016 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Центр Мира», именуемое в дальнейшем (Туроператор( (Реестровый № ВНТ 016700 в Едином федеральном реестре туроператоров) в лице  Директора Некрасовой Нелли Викторовны, действующий на основании Устава с одной стороны, и гражданина (ки)
__________________________________________________________________________________________________________________________
в дальнейшем "Заказчик", с другой стороны,  вместе именуемые "Стороны", заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Общие положения

1.1. В настоящем Договоре используются следующие основные понятия:

· Турист - гражданин, посещающий место временного пребывания в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью.

· Заказчик - лицо, подписавшее настоящий Договор и представляющее интересы всех перечисленных в настоящем Договоре Туристов. Тур - комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туриста(-ов), экскурсионные услуги, а также др. услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия.
· Туристский продукт (турпродукт) - право на тур, предназначенное для реализации туристу.
· Туристская путевка - документ, подтверждающий факт передачи туристского продукта.

1.2. Центр обязуется оказать услуги по организации поездки в _______________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________
с « ___ » ___________ 201_ г. по « ___ » ____________ 201_ г., с размещением в ______________________________________________ номере 
на условиях настоящего Договора и передать сформированный  туристский продукт Заказчику, а Заказчик обязуется принять и оплатить его.

Расчет стоимости: 
(кол-во основных мест)Х
(стоимость места)Х      (кол-во дней)+
   (кол-во доп. мест)Х
(стоимость места)Х      (кол-во дней)=

(руб.)
Заказчик персонально и непосредственно несет ответственность перед Центром за выполнение Туристами всех обязательств Заказчика по настоящему Договору.
1.3.  Заказчик, в соответствии со ст.6,10 Закона "Об основах туристской деятельности в РФ" и ст. 10 Закона РФ "О защите прав потребителей" получил полную информацию о потребительских свойствах турпродукта на основании имеющихся материалов.
1.4. Документом, подтверждающим факт передачи туристского продукта, является туристская путевка (далее "путевка"), являющаяся неотъемлемой частью настоящего Договора, которая выдается Заказчику после полной оплаты турпродукта.
2. Права и обязанности Заказчика
2.1. Заказчик обязан:

2.1.1 Заказчик обязан заплатить полную стоимость заказанных услуг. В период тура (поездки) июля и августа,  новогодних и других государственных праздников, школьных и студенческих каникул полная оплата тура должна быть произведена Заказчиком в течение 3-х дней после подтверждения вышеперечисленного заказанного обслуживания п.1.2. В противном случае Центр не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору. Оплата принимается в рублях. Если цены указаны в у.е., расчет ведется по курсу ЦБ РФ на день оплаты + 2% или по курсу туроператора.

2.1.2. Не позднее 20 дней до начала путешествия передать Центру необходимые для его оформления документы (ксерокопия 1 стр. загранпаспорта всех участников )  в противном случае Центр не гарантирует выполнения его заявки и освобождается от ответственности по настоящему Договору.

2.1.3. Сообщить номер своего контактного телефона (факса) для принятия сообщений от Центра. 

2.1.4. В случае внесения Заказчиком изменений по настоящему договору, принятым Центром к исполнению, Заказчик обязан сообщить Центру о своем решении в письменной форме. Изменения в подписанный договор могут быть приняты Центром только в том случае, если Заказчик сообщит о них в сроки, технологически необходимые для внесения данных изменений. Если Заказчик сообщит Центру о внесении изменений в настоящий договор менее, чем за 16 дней до начала путешествия, это повлечет за собой применение положений п.2.2.1. настоящего Договора. Изменения условий договора вступают в силу при наличии письменного согласия, как Заказчика, так и Центра в лице его полномочного представителя.

2.1.5. Ребенок до 18 лет, выезжающий из России без сопровождения родителей (усыновителей, опекунов или попечителей) должен иметь при себе кроме паспорта нотариально оформленное согласие одного из указанных лиц на выезд из РФ.

2.1.6. Заказчик не имеет права заключать договор непосредственно с объектом размещения на услуги, предоставляемые Заказчику Центром согласно настоящего Договора. 

2.2. Заказчик имеет право:

2.2.1. Отказаться от забронированных или оплаченных мест, возвратив в Центр полученные документы, на следующих условиях:

-  при отказе за 30 дней и более до начала поездки с удержанием суммы фактических затрат;

- при отказе за 19-10 дней с удержанием 50% от полной стоимости обслуживания каждого отказавшегося человека, но не менее фактически произведенных затрат Центра. 

- при отказе менее чем за 10 дней с удержанием 90% от полной стоимости обслуживания каждого отказавшегося человека, но не менее фактически произведенных затрат Центра.

- при отказе менее чем за 3 дня с удержанием 100%

- при отказе менее чем за 30 дней по праздничным заездам и в высокий сезон с удержанием 100 % от полной стоимости обслуживания каждого отказавшегося человека.

2.2.2. Получить возврат оплаченной стоимости обслуживания в случае невозможности Центра выполнить взятые на себя обязательства в связи с существенными изменениями обстоятельств по независящим от Центра или Заказчика причинам, за вычетом произведенных Центром фактических затрат.

2.2.3. Отказаться от туристической поездки, получить возврат оплаченной стоимости услуг в случае изменения Центром существенных условий поездки. 

2.2.4. Согласиться с измененными Центром условиями поездки, при этом:

- до начала поездки,  в случае увеличения общей стоимости поездки, произвести необходимую доплату;

- при уменьшении общей стоимости поездки получить в теч.10 дней по окончании поездки разницу в стоимости.

2.2.5. В случае нарушения существенных условий поездки, предъявить Центру претензии в письменном виде с резолюцией принимающей стороны, объекта размещения (подпись, печать) не позднее 20  дней после срока окончания поездки.

3. Права и обязанности Центра
3.1. Центр обязан:

3.1.1. Выдать Клиенту путевку и необходимый для поездки комплект документов после полной оплаты тура.

3.1.2. Обеспечить обслуживание Заказчика в соответствии с условиями настоящего Договора, согласно путевки.

3.1.3. По возможности информировать Заказчика о возникновении обстоятельств непреодолимой силы и о последующем возможном  изменении программы тура.

3.2. Центр имеет право:

3.2.1.Отменить групповую туристическую поездку в случае, если не набрано минимально необходимое число туристов в группе __________________________________________________________________ человек (с уведомлением об этом Заказчика за 10 дней до отъезда) или по другим причинам, препятствующим проведению поездки, а также в силу форс-мажорных обстоятельств.

3.2.2. В исключительных случаях без уведомления Заказчика производить замену объекта размещения, указанного в путевке, на объект размещения того же или более высокого класса, перестанавливать и/ или заменять экскурсии на эквивалентные без изменения общей стоимости.  При этом Центр незамедлительно в любой доступной форме информирует Заказчика об указанных изменениях.

3.2.3. При получении соответствующего распоряжения уполномоченных организаций изменять  стоимость проживания  или величину транспортных расходов.

4. Ответственность Сторон

4.1. За невыполнение условий настоящего договора Центр несет ответственность, установленную действующим законодательством. 

4.2. Центр и Заказчик несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обстоятельств по настоящему Договору, если не докажут, что неисполнение или ненадлежащее исполнение оказалось возможным вследствие непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств): стихийные бедствия, пожар, действия органов гос. власти, изменение нормативных правовых актов, забастовки, эпидемии и т.д.

4.3. Центр не несет перед Заказчиком ответственность за претензии к качеству предоставленных услуг, основанные на субъективной оценке Заказчиком этих услуг, а также в случае, если условия путешествия (отдыха), не оговоренные рекламным материалом Центра или заключенным с Заказчиком Договором, не будут соответствовать ожиданиям или представлениям Заказчика.

4.4. Центр не несет ответственности перед Заказчиком за любые совершенные им действия или решения, принимаемые самостоятельно в ходе тура, которые влекут за собой изменения программы пребывания или прекращение данного тура, а также за самостоятельное изменение туристом существенных условий, оговоренных в ваучере и туристской путевке.

4.5. Центр не несет ответственности перед Заказчиком за утерю туристами билетов на дорогу, документов и связанных с этим расходов. Центр не несет расходов (если иное не оговорено) на лечение или транспортировку туриста в случае необходимости.

4.6. Если Заказчик не может воспользоваться полностью или частично перечнем включенных в стоимость и оплаченных  услуг по причинам, изложенным в п.п. 4.3, 4.4, 4.5 и др., то  есть из-за любых обстоятельств, находящихся вне контроля и вне обязательств Центра, то аннулирование обслуживания или возврат за непредоставленные услуги осуществляется на условиях п.2.2.1. Договора. 

4.7. Центр не несет перед Заказчиком ответственность за действия третьих лиц, в т.ч. таможенных, пограничных и иных служб, а также за правильность оформления проездных и иных документов Заказчика, оформленных без участия Центра.

4.8. Центр не компенсирует дни опозданий, досрочного отъезда из отеля, ранее срока указанного в путевке в т.ч. по уважительной причине.

4.9. Заказчик несет самостоятельную ответственность (включая уголовную) за все свои действия по законодательству страны.

4.10. Ущерб, причиненный Заказчиком здравнице, возмещается Клиентом немедленно на месте.

Статья 5. Заключительные положения

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания полномочным представителем Центра и Заказчиком и действует до истечения срока, указанного в туристской путевке.

5.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

5.3. С момента передачи Заказчику путевки все предварительные договоренности Сторон утрачивают силу.

5.4. При возникновении споров по данному Договору Стороны разрешают возникающие вопросы на основании Закона РФ от 24.11.96г. № 132-Ф3 “Об основах туристской деятельности в РФ”, Гражданского кодекса РФ от 20.02.96г., Воздушного кодекса РФ от 19.03.1997г. №60-Ф3, Закон РФ от  09.01.1996г. №2-Ф3 и др. законодательными актами Российской Федерации. 
5.5. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Клиентом и наличия оснований для уплаты денег по банковской гарантии Клиент вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы Туроператору или непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

5.6. Финансовым обеспечением является договор страхования ответственности Туроператора №TGO16 №20342 от 16/02/2016, заключенный между ООО «Центр Мира» и ООО "СК ТИТ" сроком на 1 год с 01.03.16 по 28.02.17 с дальнейшей пролонгацией.

Адрес ООО "СК ТИТ": 115088, г. Москва, ул. 2-й Южнопортовый пр-д, д. 18, стр. 8
Центр                             Реквизиты и подписи Сторон                            Заказчик
	Факт. адрес: 129110, г.Москва, ул. Гиляровского, д.40, оф.14
Юр. адрес: 127282, г.Москва, ул.Широкая,д.5,к.4,кв.52. 
Тел./ф: (495) 585-42-44/55 (моб), 988-81-42 (мнк), 681-83-19 (факс)
ПАО Сбербанк России г.Москва :Дополнительный офис № 9038/01665 БИК 044525225, 
к/сч. 30101810400000000225

р/сч. 40702810638000080761, ИНН 9715213123, КПП 771501001,

 ОКПО 47633793, ОКАТО 45280583000.

Ф.И.О. исполнителя_______________________________
	Адрес: _____________________________________________
____________________________________________________
Телефон: дом.______________________________________
раб.________________________________________________
моб.________________________________________________
Паспорт: __________________________________________
Кем выдан:________________________________________
___________________________________________________
Когда выдан:_______________________________________


С правилами продажи туристского продукта ознакомлен:

Подпись_________________________ М.П.  




Подпись________________________________
